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ZAKLADNI SHRNUTI

Reseni incident(i a pozadavkd operativniho
charakteru

Verejné rozhrani sladéné s firemni kulturou zdkaznika
Pribézné sledovani stavu zakazky

Interni nebo externi feSeni incidentu
Normovdéni zdroju, tisk pracovniho pfikazu
Vlastni nastavovani schvalovacich workflow
Vyhodnocovani pozadavku

Evidence a procesy

Modul slouzi ke komplexnimu feseni incidentd, operativnich pozadavk(l a objednéavek na opravy a sluzby. U pozadavku - zakazek je sledo-
van prabéh pomoci statusuvyjadiujiciho, v jaké fazi feseni se nachazi. Zadat pozadavek a sledovat stav vyfizeni mGze kazdy zaméstnanec,
najemnik, ¢i jiny subjekt ve vefejném rozhrani aplikace, jez byva zaclenéno do intranetu spolecnosti a respektuje firemni kulturu a design
(vefejna ¢ast umoznuje definovat rozsah zobrazeni a stav( incident(l). Zakazku Ize zadat ru¢né, pfimo v aplikaci pracovnikem na zakladé
napf. telefonniho hlaseni.

Regitele (interni pracovnik / externi firma) uréuje dispecer, ktery zakéazku po realizaci ukonéuje. Zakazku je mozné rozdélit na dil¢i ukony a
prifadit je skupiné fesitel(l. Vykazuji se pak skutec¢né spotiebované casy lidskych zdrojl a materidlovych prostredku. Pfifazovani nakladd na
zakézky je provadéno navazanim na nakladova strediska. Kazdou zakéazku lze pfifadit objektdm v rdmci pasportu budov - Parcely, Budovy,
Podlazi a Mistnosti, nebo Technologie. Vzhledem k vlastni evidenci dodavatelskych a odbératelskych cenik(, mdze dispecer vybrat napf.

Modul je koncipovan tak, aby jej bylo mozné pres interface propojit s externim informacnim systémem dodavatele sluzeb, ve kterém doda-
vatel zpracovava servisni pozadavky. Informace o zakazkach jsou odesilany do IS dodavatele a informace o pribéhu vyfizovani zakazky
dodavatelem jsou odesilany zpét do modulu. Sdileni informaci o zakazce Ize dodavateli umoznit pfistupem do aplikace pres webové
rozhrani, nebo pfimo do aplikace.

Nedilnou soucésti modulu je sledovéani a vyhodnocovani klicovych parametr( kvality (KPI), slouziciho k vyhodnocovani kvality realizace
pozadavkl (napf. sledovani reakénich ¢ast dodavatele, celkové doby vyiizeni pozadavku, kvalita odvedené prace atd.). Modul umoznuje
vytvéret vlastni KPI (napf. definice pracovnich dnl a vikendl a jejich vliv na sledovana KPI), vytvaret a napojovat KPI na vefejnou ¢ast (s
moznosti hodnoceni pfimo zadavatelem pozadavku, nebo incidentu) ptipadné provadét vizualizaci KPI do grafu (s vlastni moznosti nasta-
veni report().
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